
Regulamin Pakietów Zabiegowych w La Estetica Clinic & Spa

§ 1. Postanowienia ogólne

1. Niniejszy  regulamin  salonu,  zwany  dalej  „Regulaminem”,  określa  zasady 
korzystania z usług kosmetycznych świadczonych w La Estetica clinic & spa, który 
zlokalizowany jest  pod adresem Wspólna 23,  27-400 Ostrowiec Świętokrzyski  i 
posiada stronę internetową www.la-estetica.pl  , zwanego dalej „Salonem”.

2. Zakupienie pakietu oznacza akceptację niniejszego regulaminu.
3. Pakiet zabiegowy (dalej: „Pakiet”) to zestaw usług kosmetycznych oferowanych przez 

Salon w ramach określonych pakietów dostępnych w ofercie w momencie zakupu.

§ 2. Zakup i realizacja pakietu

1. Pakiety można zakupić osobiście w siedzibie Salonu lub za pośrednictwem 
dostępnych kanałów komunikacji (np. telefonicznie, online).

2. Każdy Pakiet obejmuje określoną liczbę zabiegów lub zestaw usług, który można 
wykupić w promocyjnej cenie, zgodnie z opisem podanym przez Salon.

3. Pakiety są imienne i mogą być realizowane wyłącznie przez osobę, na którą zostały 
wystawione, chyba że ustalono inaczej z Salonem.

4. Aby skorzystać z zabiegów w ramach Pakietu, należy okazać potwierdzenie zakupu 
podczas umawiania wizyty lub przed rozpoczęciem zabiegu.

§ 3. Ważność pakietu

1. Ważność Pakietu wynosi okres wskazany na dokumencie zakupu lub w umowie, a w 
przypadku braku takiej informacji wynosi 12 miesięcy od daty zakupu.

2. Po upływie ważności Pakietu niewykorzystane zabiegi przepadają i nie mogą być 
realizowane ani zwracane w formie gotówki.

3. Termin ważności Pakietu może być przedłużony wyłącznie za zgodą Salonu w 
wyjątkowych sytuacjach i po wcześniejszym kontakcie.

§ 4. Rezerwacje i odwoływanie wizyt

1. Wizyty w ramach Pakietu należy rezerwować z wyprzedzeniem, kontaktując się z 
Salonem osobiście, telefonicznie lub online.

2. W przypadku rezygnacji z umówionej wizyty należy poinformować Salon co najmniej 
24 godziny wcześniej.

http://www.la-estetica.pl/


3. Nieodwołanie wizyty w wymaganym terminie może skutkować uznaniem zabiegu za 
zrealizowany w ramach Pakietu.

§ 5. Zwroty i przenoszenie pakietów

1. Zakupione Pakiety nie podlegają zwrotowi, chyba że obowiązujące przepisy prawa 
stanowią inaczej.

2. Pakiet może być przeniesiony na inną osobę wyłącznie za zgodą Salonu, po 
wcześniejszym zgłoszeniu i potwierdzeniu tożsamości nowego użytkownika.

3. Niewykorzystanych zabiegów w ramach Pakietu nie można wymienić na gotówkę ani 
inne usługi.

§ 6. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczące realizacji zabiegów w ramach Pakietu można zgłaszać 
osobiście w Salonie, telefonicznie lub mailowo na adres [adres e-mail Salonu].

2. Salon rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgłoszenia.

§ 7. Zasady szczególne

1. Salon zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Pakietu w przypadku jego 
uszkodzenia, zagubienia lub braku możliwości weryfikacji autentyczności zakupu.

2. W przypadku promocji, rabatów lub specjalnych ofert, Pakiety zakupione na 
preferencyjnych warunkach mogą podlegać szczególnym zasadom określonym w 
regulaminie promocji.

3. Wszelkie zmiany w niniejszym regulaminie nie wpływają na prawa nabyte przez 
posiadaczy Pakietów przed ich wprowadzeniem.

§ 8. Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy 
Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie pytania dotyczące Pakietów można kierować na adres kontakt@la-estetica.pl 
lub telefonicznie pod numer 571-226-712. 
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